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Disposicoes Gerais
I Os apartamentos estdo equipados com frigobar, TV, ar condicionado

ou ventilador; camas organizadas de acordo com estrutura de cada
apartamento e toalhas;

M Ar condicionado ou ventilador, TV, radio, frigobar e ldmpadas deve-
rao ser desligados na saida dos usuarios;

M A arrumacao dos apartamentos sera realizada das 8h00 as 15h00;
chave deve ser deixada na recepcao. Troca de toalhas é didria quando
solicitado pelo hospede e a de roupa de cama serd realizada a cada
trés dias (no maximo, quatro). Qualquer outro procedimento terd um
custo extra para o usuario;

I As roupas e objetos pessoais devem ser deixados em local apropriado
para facilitar a limpeza e arrumacao do apartamento.

Das obrigacoes dos hdspedes

B Nos apartamentos coletivos cada hdspede devera utilizar uma cama e
um jogo de toalha. As demais camas e 0s jogos estdo reservados para
possivel hospede que venha a ocupar o apartamento;

B As toalhas e roupas de cama nao poderao ser utilizadas para outras
finalidades, como, por exemplo, enxugar o banheiro, ser levadas a
praia ou piscina;

M Hordrio das refeicbes no refeitorio:

Café da manha - das 7h30 as 10h
N&o sera permitido, em hipdtese alguma, refeicdo nos apartamentos
OU para viagem;

W Os aparelhos sonoros deverdo estar em niveis compativeis com o

ambiente e horarios previstos no regulamento;

I Nao e permitida a presenca de animais ou aves de qualquer espécie
nos apartamentos e dependéncias do prédio;

M Néo é permitido cozinhar, usar alcool ou fogareiro, fixar pregos e
estender roupas na fachada ou fora dos aposentos;

W Os trajes devem ser adequados as dependéncias sociais;
B Ndo é permitida a presenca de acompanhante no interior do apar -



tamento. Possiveis visitas devem ser identificadas e reqularizadas na
recepcao;

M £ proibida a prética de jogos de azar envolvendo numerério;

M £ proibido porte de armas de qualquer espécie, em qualquer situacao.

M Estacionamento: os veiculos devem estar corretamente estacionados,
respeitando-se as faixas indicativas. Nao nos responsabilizamos pela
quarda dos mesmos, tampouco por objetos de valor deixados em seu
interior. Nao é permitida a lavagem de veiculos, assim como a guarda
da chave do mesmo na recepgao.

Entrada e saida de hospedes

B O check-in tera inicio as 12h00. As diarias terminam as 10h00, perio-
do das 10h00 as 12h00 é destinado para limpezas dos apartamentos;

I Nao oferecemos servico de despertador, telefonia e lavanderia;

I Nao é permitido o uso de ferro elétrico no apartamento;

B £ proibido fumar nos apartamentos e nas areas de uso comum;

B Nao nos responsabilizamos por furtos nos apartamentos;

I Roupas e objetos esquecidos pelos hospedes serao guardados duran-
te 30 dias. Aps essa data, serdo doados a instituicao de caridade.

M Hordrio de utilizacao das piscinas: das 1000 as 22h00.

Reservas

B As reservas serdo efetuadas no Setor de Reserva na Sede Central,
exceto as de uso imediato, que poderdo ser efetuadas diretamente
nas Colonias;

B As reservas s serdo confirmadas mediante comprovante de depésito
de 40% do valor das didrias, que deve ser encaminhado para o setor
de reserva, em até dois dias da data solicitada;

M O pagamento dos 60% restante podera ser realizado na Colonia,
podendo parcelar em cartdo de crédito! Nao aceitamos pagamento
em cheque;

B N30 havera a devolucio dos 40% das reservas confirmadas e ndo
utilizadas, que ficara como crédito no periodo de 90 dias da data do
deposito para reutilizacdo em outra reserva na mesma colonia,
salvo excecdo (Caso de Saude) enviando atestado Médico em até
24h, do contrario, podera ser analisado pela diretoria.
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