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A experiéncia do paciente

Para conhecer cada vez mais os habitos e
expectativas dos clientes, a Unimed Fesp
promoveu internamente o Workshop “Experiéncia
do paciente”, no dia 29/3. O evento teve como
meta discutir novas técnicas a serem aplicadas
na relacdo com os beneficiarios, fortalecendo os
objetivos da organizacao de promover servicos de
exceléncia. Saiba mais.
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0 2° domingo de maio celebra o Dia Mundial de
Bike ao Trabalho. O movimento surgiu em 1956 e
é realizado em todo o mundo para promover a
bicicleta como opcao de transporte para ir ao
trabalho, além de valorizar a saide. No Brasil, os
iniciantes no uso da bicicleta podem contar com
a ajuda do Bike Anjo.

Clique aqui e saiba mais.

Autorizacao CNU

Para facilitar o atendimento aos beneficiarios
que migraram para a CNU, operacao Sao Paulo e
ABC, a Fesp informa que o procedimento para
autorizacao de atendimento médico também foi
alterado. Para agilizar suas solicitacdes, consulte

www.unimedfesp.coop.br/PORTAL/2019/fespcomvoce/40/ 12


http://www.unimedfesp.coop.br/PORTAL/2019/fespcomvoce/40/
http://www.unimedfesp.coop.br/fesp-promove-workshop-experiencia-do-paciente
http://bikeanjo.org/
http://www.unimedfesp.coop.br/autorizacoes

07/05/2019 Documento sem titulo

-~

=

o guia com informacdes importantes para auxilia-
lo nesse processo. Clique aqui e confira.

.. o

Saude Suplementar

Apesar do aumento em 12%, no 1° trimestre, na
taxa de desemprego, atingindo 12,7 milhdes de
pessoas segundo o IBGE, o setor de Saude
Suplementar criou 125,9 mil postos de trabalhos
formais entre fevereiro de 2019 e o mesmo més
do ano anterior, 3,7%. Isto equivale hoje a 3,5
milhdes de empregos no Pais. Saiba mais aqui.
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Em caso de duvidas ou para sugerir temas a serem abordados, escreva para
comunicacac@unimedfesp.coop.br
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