Autorizacoes

De posse da solicitagdo médica, proceda com a pesquisa de prestador credenciado por meio da consulta ao Guia
Médico. Caso ndo consiga localizar o prestador ou encontre dificuldade para efetivar o agendamento preencha o
formulério Dificuldade de Agendamento disponivel no portal da Fesp: http://www.unimedfesp.coop.br/dificuldade-
de-agendamento.

ApoOs a localizagdo do prestador para realizacdo de seus exames, entre em contato com o mesmo e faca seu
agendamento. Caso haja necessidade de autorizagdo o prestador selecionado devera informa-lo.

Havendo necessidade de autorizacao, as solicitacBes de procedimentos que requeiram liberacdo prévia deverao ser
solicitados pelo préprio beneficiario a CNU.

Os canais de comunicacao para solicitagdes de autoriza¢Ges disponibilizados pela CNU séo:

Telefone:
(11) 2505-1114,

E-mail:
autorizacdes.in@centralnacionalunimed.com.br ou, através do portal: https://www.centralnacionalunimed.com.br/,
conforme passo a passo abaixo:

passa a atender parte da carteira da
Unimed Fesp a partir de 1° de feveraino.
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Acesse o canal exclusivo com servigos on-line disponiveis para voce.
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Faca seu cadastro agui.
Esgueceu a senha? Cligue agui.
PROTR T 2

Esgueceu seu e-mail? Cligue agui.
Mio & cliente? Cligue aqui.

¢ Acesso para beneficirios de putras unimeds.

Caso vocé nao lembre o seu nome de usudrio, basta inserir o nidmero do seu cartdo do plano
de sadde no local indicado (usudrio) e sua senha de acesso.
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Solicitacao Eletronica de Autorizacoes

05 campos sinalizades com asterizco ( * ) 3o de preenchiments abrigatdria.

*Local de Atendimento: Unimed Origem:
I_"g,;.,;-mﬁ; j 0570 - UKIMED DO E5TADO DE S40 PALILD
Cadigo do paciente: Home do paciente como descrito no cartio:
0970 DO220046TDED
Data de nascimento: Validade do cartao: Abrangéncia do plano:
,

Tipo de plano: Rede:
*E-mail:
*Tipo de contato retorna 1: * Contato retorno 1:

v
Tipo de contato retomo 23 Contato retorno 2:

v
Tipo de contato retorno 3: Contato retorno 3:

¥
Tipo de solicitagdo: *Nome do médico: *CRM:

Exaime ¥



Ap0s a insercdo dos dados solicitados, um protocolo de atendimento sera encaminhado a vocé.

Para acompanhamento do status de autorizacdo e solicitagdo de medicamentos orais, acesse 0s links:

Acompanhamento de solicitac8o de autorizacdo: https://portalclientes.unimedfesp.coop.br/

Solicitacdo de medicamentos: http://www.unimedfesp.coop.br/solicitacao-de-autorizacao

Qualqguer davida entre em contato com 0800 7723030.

A Unimed Fesp esta a sua inteira disposi¢édo para auxilia-lo no que for necessario.



